REGULAMIN
Swiadczenia Ustugi ,,Zakupdw ze stylistg”
w Centrum Handlowym Westfield Arkadia w Warszawie
z dnia 24 wrzes$nia 2020 r.

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin (dalej: ,,Regulamin”) jest wzorcem umowy o $wiadczenie ustugi , Przegladu
szafy online” w Centrum Handlowym Westfield Arkadia w Warszawie, o ktérej mowa w ust. 10
(dalej: ,Ustuga”).

2. Regulamin okresla warunki swiadczenia Ustugi, w tym ich gtéwne cechy i przedmiot, a takze prawa
i obowigzki Stron.

3. Uzyte w Regulaminie, a pisane wielka literg w odpowiednich przypadkach i liczbach, okreslenia
0znaczajg:

a) ,Wykonawca” — Elzbiete Dmowska-Medrzycky prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma ,,Elzbieta Dmowska-Medrzycka MediaDEM” w Warszawie przy ul. Kotobrzeskiej 34
(02-923), NIP 5212745121, REGON 016271181;

b) ,Witasciciel ” — wtasciciel programu lojalnosciowego, GSSM Warsaw Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-175), przy al. Jana Pawta Il 82, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 364145, posiadajagcg NIP: 527-263-58-96 oraz nr REGON: 142-564-741;
Zainteresowany moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z Wtascicielem pod adresem
jego przedsiebiorstwa: GSSM Warsaw Sp. z 0.0., al. Jana Pawta Il 82, 00-175 Warszawa,
adresem poczty elektronicznej: recepcja.westfieldarkadia@urw.com,
numerem telefonu: +48 (22) 331 34 00;

c) ,Centrum Handlowe” — Centrum Handlowe Westfield Arkadia w Warszawie przy Alei Jana
Pawta Il 82;

d) ,Sklep” —lokal lub stoisko, w ktérym prowadzona jest dziatalno$¢ polegajagca na sprzedazy

towarodw, ustug lub podobna, zlokalizowany na terenie Centrum Handlowego;

e) ,,RODO” — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04 05
2016 r., str. 1 z pdin. zm.);

f) ,Warunki Korzystania” — Warunki korzystania opublikowane pod adresem:
https://www.westfield.com/pl-pl/warunki-korzystania;

g) ,Ustugobiorca” — konsumenta, ktory tacznie: (1) ukonczyt 18 rok zycia, (2) posiada petna

zdolnosci do czynnosci prawnych, (3) posiada konto w programie lojalnosciowym

Westfield, (4) z ktérym Wiasciciel zawart umowe o $wiadczenie Ustugi, a ktory

jednoczesnie (5) nie jest pracownikiem Wtasciciela lub Wykonawcy ani tez nie jest osobg

pozostajgcg z nimi w zadnym stosunku cywilnoprawnym.

4. Regulamin w postaci dokumentu elektronicznego jest udostepniany Ustugobiorcy przed

zawarciem umowy o S$wiadczenie Ustugi — pod adresem elektronicznym:
https://uslugi.westfieldarkadia.pl/upload/files/stylista-mody/regulamin.pdf.

REKLAMACIE
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Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcy Ustugi:
a) droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej: uslugi@westfieldarkadia.pl; lub

b) pisemnie na adres miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej Wykonawcy, tj.:
Mediadem, ul. Kotobrzeska 34, 02-923 Warszawa.

Reklamacja powinna zawierac imie i nazwisko Ustugobiorcy, jego adres do doreczen (w przypadku
wyboru skierowania reklamacji pisemnie na adres Wykonawcy), jak réwniez opis okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje.
Wykonawca w imieniu i za zgodg Wifasciciela udziela odpowiedzi na reklamacje Ustugobiorcy w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inacze;j.
OdpowiedZ na reklamacje udzielong przez Wtasciciela, Wykonawca przekazuje Ustugobiorcy na
adres do doreczen wskazany w tresci reklamacji, a w przypadku jego braku — na innym, mozliwym
do uzycia w danym przypadku, trwatym nosniku.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.

GtOWNE CECHY USLUGI

10.

11.
12.
13.

14.

15.

Przedmiotem s$wiadczenia Ustugi sg ustne porady stylisty w czasie nie dtuiszym niz 90 minut
dotyczace produktéw odziezowych mozliwych do nabycia przez Ustugobiorce w Sklepach;
Miejscem swiadczenia Ustugi jest Centrum Handlowe.

Ustuga jest Swiadczona w wyznaczonych zgodnie z ust. 18 i 20 lit. e) dniach i godzinach.
Przedmiotem Ustugi nie jest dostarczanie Ustugobiorcy tresci cyfrowych z wyjgtkiem potwierdzen
zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi, potwierdzen otrzymania informacji o odstgpieniu od
umowy o $wiadczenie Ustugi, odpowiedzi na reklamacje i innych przewidzianych prawem lub
Regulaminem dokumentéw zwigzanych z korespondencjg z Ustugobiorcg, ktére mogg mu by¢
dostarczane w plikach cyfrowych w formatach ,,PDF” lub ,,HTML”. Do ich odczytania niezbedne jest
posiadanie urzadzenia z zainstalowanymi programami komputerowymi stuzagcymi do otwierania
plikéw cyfrowych w tych formatach, w tym tzw. klienta poczty elektronicznej. Informacje o innych
mozliwych szczegétowych wymaganiach dotyczacych funkcjonalnosci, sprzetu technicznego,
Srodkach ochrony Wtasciciel publikuje w Warunkach Korzystania.

Ustuga Swiadczona jest nieodptatnie w zwigzku z promocjg Centrum Handlowego, a jednorazowa
wartos¢ $wiadczen oferowanych w ramach Ustugi wynosi 199,88 zt (sto dziewieédziesigt dziewieé
ztotych i 88/100) brutto.

Ustugobiorca uprawniony jest do skorzystania z Ustugi wytgcznie jeden raz w ciggu roku
kalendarzowego. Tym samym WHtasciciel odmawia klientowi zawarcia kolejnej umowy o
Swiadczenie Ustugi, jezeli termin Swiadczenia ustugi przypadatby na rok kalendarzowy, na ktory
przypada juz termin Swiadczenia uprzednio zawartej umowy o swiadczenie Ustugi.

UMOWA O SWIADCZENIE UStUGI

16.

17.

18.

Wykonawca w imieniu i na zlecenie Wtasciciela zobowigzany jest do organizacji i realizacji Ustugi
na rzecz Ustugobiorcy.

Umowa o $wiadczenie Ustugi jest umowa zawierang na odlegto$¢ pomiedzy Wiascicielem a
Ustugobiorca.

Klient moze skorzystac z Ustugi w wybranym terminie dostepnym sposrod termindw (dni i godzin)
oferowanych na stronie internetowej pod adresem: https://uslugi.westfieldarkadia.pl/stylista-

mody.
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19.

20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Klient wyraza wole zwigzania sie umowa o $wiadczenie Ustugi poprzez wypetnienie
elektronicznego formularza (dalej: ,Formularz Rezerwacyjny”) dostepnego na stronie
internetowej pod adresem: https://uslugi.westfieldarkadia.pl/stylista-mody.

Formularz Rezerwacyjny zawiera:

a) oznaczenie Ustugi (ust. 10), ktdra stanowi przedmiot umowy o Swiadczenie Ustugi;

b) imie i nazwisko klienta;

c) adres poczty elektronicznej klienta;

d) nrjego telefonu kontaktowego;

e) wskazanie dnia oraz godziny rozpoczecia swiadczenia Ustugi — poprzez odpowiednie ich
oznaczenie przy uzyciu odpowiednich funkcji sposrdd opublikowanych przez Wtasciciela
(ust. 18);

f) odnosnik (hipertagcze) do dokumentu elektronicznego z trescig Regulaminu, o ktérym
mowa w ust. 4;

g) oswiadczenie klienta o zapoznaniu sie z Klauzulg Informacyjng i informacjami o
Administratorze danych osobowych oraz przystugujgcych klientowi prawach oraz
wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowychw zwigzku z realizacja Ustugi;

h) oswiadczenie Klienta o zapoznaniu sie z trescig Regulaminu i jego akceptacji bez zastrzezen
— ztozone poprzez dobrowolne oznaczenie przez Klienta odpowiedniego elektronicznego
pola wyboru;

i) przycisk ekranowy oznaczony stowami , Wyslij Formularz”.

Formularz Rezerwacyjny jest integralng czescig umowy o Swiadczenie Ustugi.
Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg przestania przez Klienta Wtascicielowi, za
posrednictwem strony internetowej pod adresem: https://uslugi.westfieldarkadia.pl/stylista-

mody, Formularza Rezerwacyjnego, przy uzyciu przycisku ekranowego, o ktérym mowa w ust. 20
lit. i) — nie pdzniej jednak niz 24 godzin przed terminem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.
Whtasciciel przekazuje Ustugobiorcy, pocztg elektroniczng na adres wskazany w Formularzu
Rezerwacyjnym lub na innym trwatym nosniku, potwierdzenie zawarcia umowy o swiadczenie
Ustugi przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi.

Z zastrzezeniem ust. 27 Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustugi w
dowolnym terminie bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy o Swiadczenie Ustugi, Ustugobiorca musi
poinformowac¢ Whtasciciela na adres Al. Jana Pawta Il 82, 00-175 Warszawa lub adres poczty
elektronicznej: uslugi@westfieldarkadia.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy o swiadczenie

Ustugi w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty lub poczta
elektroniczng).

Ustugobiorca moze skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Jednakze prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi nie przystuguje Ustugobiorcy
w odniesieniu do umowy o $wiadczenie Ustugi, ktéra zostata wykonana w petni za wyrazng zgoda
Ustugobiorcy.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustugi, wystarczy, aby Ustugobiorca
wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy o
Swiadczenie Ustugi przed jej wykonaniem w petni.

Wiasciciel, jak réwniez Wykonawca, nie udziela gwarancji na $wiadczenie Ustugi i nie oferuje ani
nie Swiadczy zadnych ustug posprzedainych z nimi zwigzanych. Postanowienia zdania
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30.

31.

32.

33.

34.

poprzedzajgcego nie naruszajg praw Ustugobiorcy wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

Umowa o swiadczenie Ustugi jest zawierana kazdorazowo na czas oznaczony, niezbedny do
wykonania, odpowiednio, jednej z Ustug, tym samym stosunek umowny nie ma charakteru
ciggtego lub okresowego.

Czas trwania zobowigzan Ustugobiorcy wynikajgcy z umowy o swiadczenie Ustugi obejmuje,
odpowiednio, czas trwania tej umowy (ust. 30).

Whtasciciel Centrum w sprawach umowy o swiadczenie Ustugi nie zobowigzuje sie do mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, ani nie
godzi sie na udziat w takim postepowaniu — chyba ze ztozy Ustugobiorcy odmienne oswiadczenie
w tej sprawie w formie pisemnej albo jest zobowigzany do udziatu w takim postepowaniu przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Zobowigzania Ustugobiorcy polegajg na: stawieniu sie w odpowiednim miejscu i czasie $wiadczenia
jednej z Ustugi zgodnie z trescig Formularza Rezerwacyjnego oraz ust. 10 i 11, a takze okazaniu
osobie, przy pomocy ktdrej Wtasciciel swiadczy Ustuge, karta Westfield Club na koncie w aplikacji
lub na stronie internetowej Centrum Handlowego — celem odbioru swiadczenia Ustugi, oraz
jednoczesnie nie bedgc w stanie po spozyciu alkoholu, stanie nietrzezwosci, pod wptywem $rodka
odurzajgcego, substancji psychotropowych Ilub nowych substancji psychoaktywnych,
zobowigzaniu do zachowywania sie zgodnego z dobrymi obyczajami i zasadami wspodtzycia
spotecznego i niezagrazajgcego porzgdkowi publicznemu.

W uzasadnionych przypadkach, z przyczyn bezpieczenstwa, w tym jesli zachowanie Ustugobiorcy
wskazuje na realng mozliwo$¢ zagrozenia zycia lub zdrowia osoby, przy pomocy ktérej Ustuga jest
Swiadczona — Ustuga moze nie zosta¢ wykonana. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, Wiasciciel odmawia Klientowi zawarcia kolejnej umowy o Swiadczenie Ustugi,
jezeli termin Swiadczenia ustugi przypadatby na rok kalendarzowy, na ktdry przypadat juz termin
Swiadczenia uprzednio zawartej umowy o $wiadczenie Ustugi, o ktdorej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

DANE OSOBOWE

35.

Dane osobowe Ustugobiorcow w ww. zakresie przetwarzane sg na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) -
Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119.1, Ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U z
2019 poz. 1781) oraz przepisdow powszechnie obowigzujgcych. Szczegdtowe informacje o sposobie
przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw Konkursu zawarte zostaty w Zatgczniku nr 2 do
Regulaminu.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia Ustugi ,,Zakupy ze stylistg” w Centrum Handlowym
Westfield Arkadia w Warszawie z dnia 24 wrzesnia 2020 r.

Wzér formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: GSSM Warsaw Sp. z 0.0. za posrednictwem Mediadem Elzbieta Dmowska-Medrzycka, ul.
Kotobrzeska 34, 02-923 Warszawa, uslugi@westfieldarkadia.pl

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia Ustugi ,,Zakupy ze stylist3” w Centrum Handlowym
Westfield Arkadia w Warszawie z dnia 24 wrze$nia 2020 r.

INFORMACIJA O SPOSOBIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe Ustugobiorcdw przetwarzane sg przez dwdch niezaleznych Administratoréw:

GSSM Warsaw Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-175), przy al. Jana Pawta Il 82, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS: 364145, posiadajgca nr NIP: 527-263-58-96 oraz nr
REGON: 142-564-741 na szczeblu lokalnym, oraz Unibail Management S.A.S., adres: 7 place du
Chancelier Adenauer, 75016 Paryz, Francja, zarejestrowana w Paryskim Rejestrze Handlowym
i Spétek pod numerem 414878389 jako administrator danych na poziomie grupy Unibail-
Rodamco-Westfield (dalej ,, Wtasciciel”);

Elzbiete Dmowska-Medrzyckg prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmag ,Elzbieta
Dmowska-Medrzycka MediaDEM” 34 (02-923),

w Warszawie przy ul. Kofobrzeskiej

NIP 5212745121, REGON 016271181 (dalej ,,Wykonawca”).

(N Dane przetwarzane przez Wtasciciela jako administratora. Wtasciciel jako administrator

danych osobowych przetwarza nastepujace dane:

PODMIOT

DANE OSOBOWE

CEL

PODSTAWA

OKES RETENCJI*

Ustugobiorca

e Imie i nazwisko

e Data urodzenia

o Numer karty
Westfield Club

Skorzystanie z
ustugi

Przetwarzanie
niezbedne do
wykonania umowy,
ktdrej strong jest
osoba, ktérej dane
dotyczg

Do momentu
zakonczenia
Swiadczenia ustugi

Ustugobiorca,
ktory ztozyt
reklamacje

e Imie i nazwisko;

e Numer karty
Westfield Club

e Adres do doreczen
(opcjonalnie)

Rozpatrzenie
reklamacji

Uzasadniony interes
administratora w
udzieleniu
odpowiedzi na
ztozong reklamacje

Czas niezbedny do
obstugi reklamacji

* wskazane powyzej okresy retencji mogg ulec wydtuzeniu w celu ustalenia, dochodzenia lub ochrony

przed roszczeniami na podstawie uzasadnionego interesu prawnego administratora.

Podanie przez Ustugobiorce danych osobowych ma charakter dobrowolne, lecz niezbedne do

skorzystania z Ustugi.

Whtasciciel powierzy wskazane powyzej dane Wykonawcy oraz innym podmiotom, z ustug ktérych

korzysta przy wykonaniu umowy, w szczegélnosci: (i) podmiotowi zarzgdzajgcemu Centrum, (ii) osobie,

ktérg postuguje sie przy swiadczeniu Ustugi, (iii) podmiotowi wspierajgcemu utrzymanie platformy

rejestracyjnej umozliwiajgcg klientom zgtoszenie zainteresowania skorzystaniem z ustugi; na

podstawie zawartej z nimi umowy o powierzeniu przetwarzania danych osobowych.




Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg wykorzystywane do profilowania, ani podejmowania
zautomatyzowanych decyzji. Dane osobowe Uczestnikdw nie bedg przekazywane poza obszar EOG.

Osobom udostepniajagcym swoje dane osobowe przystuguje prawo zgdania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, poprawiania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (jesli dane przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony
interes administratora) oraz do przeniesienia danych.

Kazda osoba czyjej dane sg przetwarzane ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego
powotanego w celu ochrony praw w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych.

W celu uzyskania dodatkowych informacji lub skierowania zgdan dotyczgcych przetwarzania danych
osobowych, Ustugobiorcy mogg skontaktowac sie za posrednictwem adresu poczty elektroniczne;j:
recepcja.westfieldarkadia@urw.com.

Szczegdtowe regulacje dotyczace zasad przetwarzania danych w Programie Lojalnosciowym Westfield
Club dostepne s3g pod adresem: https://www.westfield.com/pl-pl/polityka-prywatnosci.

1l Dane przetwarzane przez Wykonawce jako administratora. Wykonawca jako
administrator danych osobowych przetwarza nastepujace dane:

PODMIOT DANE OSOBOWE CEL PODSTAWA OKRES RETENCJI*
Ustugobiorca | Dane umozliwiajgce wykazanie Prowadzenie Realizacja Czas wymagany
przez Wykonawce spetnienia rozliczen obowigzku przepisami
obowiazkéw podatkowych, w podatkowych prawnego wtasciwych ustaw
tym: . . polegajgcego na
e Imie, nazwisko oraz data . .
urodzenia ewidencji 0sdb,
e nrPESEL ktore skorzystaty
e Urzedu Skarbowego z ustugi objetej
wtasciwy ze wzgledu na zwolnieniem w
miejsce zamieszkania celach
Ustugobiorcy podatkowych

e Adres zamieszkania
Ustugobiorcy (ulica, nr domu

.....

pocztowy, miasto)

* wskazane powyzej okresy retencji mogg ulec wydtuzeniu w celu ustalenia, dochodzenia lub ochrony
przed roszczeniami na podstawie uzasadnionego interesu prawnego administratora.

Wykonawca powierzy wskazane powyzej dane podmiotom, z ustug ktorych korzysta przy wykonaniu
umowy, w szczegblnosci ustugodawcom, szczegélnie: ksiegowym, radcom prawnym, dostawcom ustug
informatycznych (np. hostingu) i innym podwykonawcom dziatajgcym na naszg rzecz, o ile bedzie to
niezbedne do realizacji celu przetwarzania danych osobowych.

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, lecz niezbedny do zawarcia umowy o
Swiadczenie Ustugi. Niepodanie danych uniemozliwi Ustugobiorcy skorzystanie z Ustugi.
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Osobom udostepniajagcym swoje dane osobowe przystuguje prawo zgdania dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, poprawiania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (jesli dane przetwarzane sg w oparciu o uzasadniony
interes administratora) oraz do przeniesienia danych. Kazda osoba czyjej dane sg przetwarzane ma
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego powotanego w celu ochrony praw w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych.

W celu uzyskania dodatkowych informac;ji lub skierowania zgdan dotyczacych przetwarzania danych
osobowych, Uczestnicy moga skontaktowac sie za pomoca adresu e-
mail: dane_osobowe@mediadem.pl.

Szczegdtowe informacje o sposobie przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie
internetowej pod adresem: https://dane-osobowe.mediadem.eu/.
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